VSeobecné obchodni podminky spoleénosti EF1 marketing &

management s.r.o.

1. Obecna ustanoveni a vyklad pojmu

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) spole¢nosti EF1 marketing &
management s.r.o., ICO: 24284602, se sidlem Dobrovského 664/10, 612 00 Brno, Ceska
republika, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Brné pod sp. zn. C
99789 (dale jen ,prodavajici“ nebo téz ,poskytovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti
vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou osobou (dale jen ,kupujici“ nebo téz ,uzivatel®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje prodavajici na webové strdnce umisténé na

internetové adrese htips://nowork.ai, https://drimalka.com, www.aipredictions.cz.  NaSe
kontaktni udaje jsou e-mail: support@nowork.ai, nebo také podpora@drimalka.com.

2. Kupujicim muGze byt podnikatel nebo spotfebitel. Nize uvedena ustanoveni obchodnich
podminek se pouziji pro smluvni vztah se spotfebiteli. Smluvni vztahy s podnikateli se budou fidit

Ceskymi pravnimi predpisy, zejména ob&anskym zakonikem (NOZ).

3. Spotrebitelem je mySlen kazdy Cloveék, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého

povolani.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je dale povaZovana ve smyslu téchto VOP také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pfi

samostatném vykonu povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

5. Zbozi — zbozim ve smyslu téchto VOP muze byt:

- hmotny pfedmét koupé obsazeny v nabidce prodavajiciho (dale jen ,tisténa kniha“);

- elektronickd kniha — digitalni ekvivalent tiSténé knihy, jedna se o nehmotné zboZzi digitalniho
obsahu (dale jen ,e-kniha“);

- audiokniha ke staZzeni — zvukovy zaznam dila nebo pfednesu zpfistupnény kupujicimu v
prostfedi internetu, oznaCeny v nabidce prodavajiciho ,audio mp3 ke stazeni“ (dale jen

»2audiokniha®);
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- balicek, kterym se rozumi soubor hmotného zbozi, pfipadné elektronického obsahu (e-knihy,
audioknihy), tedy nehmotného obsahu, nabizeny v neoddélitelné souhrnné nabidce za celkovou
cenu za tento baliCek (dale jen ,balicek®);

- online kurz - vzdéldvaci program (napf. program Masterclass) poskytovany prostfednictvim
internetu, ktery je kupujicimu zpfistupnény na dalku za ucelem sebevzdélani. Jedna se o
nehmotné zboZi digitdlniho obsahu a milZe obsahovat videa, textové materidly a rizné
interaktivni prvky;

- online webinaf - zZivé vysiland prednaska (popf. jeji zaznam) dostupnd online, jednd se o
nehmotné zbozi digitdlniho obsahu zpravidla ve formé videa

- online workshop - prakticky online kurz zaméfeny na ziskani nebo zdokonaleni dovednosti v
urcité oblasti, jedna se o0 nehmotné zbozi digitalniho obsahu zpravidla ve formé videa

- ziva akce - vzdélavaci program (napf. predndska, workshop, seminar) poskytovany prezenéni
formou v ureném Case a misté, kde je lektor fyzicky pfitomen a pfimo interaguje s Ucastniky za
GCelem predani znalosti nebo dovednosti v dané oblasti. Mlze zahrnovat prakticka cviceni,

diskuze a doprovodné materialy.

6. NOZ je v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach zkratka pouzivana pro oznaceni

zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni.

7. Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VOP a

jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

8. Ustanoveni VOP jsou vyhotovena v ¢eském jazyce.

9. Prodavajici maze znéni VOP ménit ¢i dopliovat.

2. Hmotné zbozi (tiSténa kniha)

A. Uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici ma moznost objednat zbozi formou odeslani elektronické objednavky prodavajicimu.
Pfi uzavirani kupni smlouvy elektronickou formou kupujici na webu prodavajiciho ucini
elektronickou objednavku tak, ze oznacdi zbozi na objednavkovém formulafi a dopini veSkeré
Udaje na formulafi uvedené. Na e-shopu jsou uvedeny informace o produktu, véetné dostupnosti,
terminu doruceni a ceny. Pfed odeslanim zavazné objednavky je kupujici povinen do objednavky
uvedené udaje zkontrolovat a pfipadné je opravit. Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto

VOP, cenu za zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi.



2. Radné uginéna objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh kupni smlouvy. K
jejimu uzavfeni dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim, které prodavajici
odesle na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce. Soucasti objednavky je v objednavkovém

formulafi potvrzeni ze strany kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k hmotnému zboZi az do okamziku uplného

zaplaceni kupni ceny. Kupni cena je splatna pfi uzavieni smlouvy.

4. VSechny ceny prodavajici uvadi vcetné vSech dani a poplatkd, kromé nakladd na doruceni.

Ty jsou uvedené dal, v ramci nakupniho procesu.

5. Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s objednavkou si hradi kupujici sam. Tyto

naklady se ale nijak neliSi od béZnych sazeb.

B. Zpulisob platby, zplisob dodani, naklady na dodani a dodaci podminky

1. Pfi nakupu pfes internetovy obchod prodavajiciho je za jedinou akceptovatelnou platebni
metodu povazovana platba kartou pfes externi platformu Stripe. Po vytvofeni objednavky je
kupujici pfesmérovan na bezpeCnou platebni branu, kde zada potiebné udaje. Pokud je
transakce autorizovana, platba probéhne okamzité a zbozi bude ze strany prodavajiciho

odeslano do tfi pracovnich dnu.

2. Dodani zbozi kupujicimu je zajisténo dorucovatelem, spole€nosti ELMS Service s.r.o. (dale

jen ,dorucovatel).

3. Naklady na poStovné a balné nese kupuijici a tyto budou uvedeny pfimo v objednavce.

4. Prodavajici neodpovida za nespravné udanou adresu pfijemce.

5. ZboZi prodavajici dorucuje celosvétove.

6. Pro kazdou platbu prodavaijici vystavi dafiovy doklad. Ten poSle v elektronické podobé na

zadanou e-mailovou adresu.



C. Reklamace, prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi nema pfi pfevzeti vady. To znamena, Ze v dobé, kdy
ho kupuijici pfebira, zejména:

- odpovida objednavce (je to pozadovany produkt v dohodnutém mnozstvi, jakosti,
funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité, pfipadné ma dalSi ujednané vlastnosti nebo
vlastnosti, které mlze kupujici rozumné olekavat i s ohledem na reklamy a jiné
propagacni materialy)

- se hodi k dohodnutému nebo pozadovanému ucelu

- se hodi k UCelu, pro které se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

- ma dohodnuté pfislusenstvi, baleni, pfipadné pokyny k pouZziti, jsou-li zapotrebi

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku €i pfedloze

- vyhovuje pravnim predpisiim

2. Pokud prodavajici kupujiciho pfed koupi vyslovné upozornil, Ze se néktera vlastnost véci
liSi a kupujici s touto vlastnosti souhlasil, nejde zboZi pro tuto vlastnost reklamovat. Také

nejde véc reklamovat pro vadu, pro kterou byla véc zlevnéna a na tento divod zlevnéni

prodavajici pfedem upozornil.

3. Pokud se vada projevi do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna uz pfi
prevzeti, ledaze je to z povahy produktu nebo vady vylou¢eno. Tato doba nebézi (stavi

se) po dobu, po kterou véc kupujici nemuze v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

4. Vé&c Ize reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od pfevzeti zasilky. Tato doba nebézi

(stavi se) po dobu, po kterou véc nelze v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

5. Vnitrostatni pravo nékterych jinych zemi muze stanovit pfisnéjSi upravu reklamaci, ktera
se Fidi podle pfisludného bydli5té spotiebitele.

6. Zbozi Ize reklamovat jakymkoliv zplisobem.

7. Kupuijici pfi reklamaci sdéli:

- kontaktni udaje

- jak se vada projevuje a kdy byla objevena

- jak si pfeje reklamaci vyridit

- prokazani nakupu

8. Vadné zbozi je tfeba poslat nebo pfinést spolu s reklamaénim formulafem. Nékdy je
dostacujici i jen zaslani fotografie. Prodavajici tedy kupujicimu doporu€uje pfedchozi
kontaktovani e-mailem za ucelem bliZ$i dohody.

9. Zbozi je pfi pfepravé zapotiebi dobfe zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni.
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3.

Pfi reklamaci prodavajici kupujicimu poSle elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace, poté také o jejim vyfizeni.

Kupuijici smi pozadovat opravu, doplnéni nebo vyménu zbozi.

Pokud je zvoleny zplisob nemozny (napfiklad zbozi uz neni v prodeji) nebo nepfimérené
nakladny (napfiklad sta¢i jen dodat chybéjici pfisluSenstvi), mize prodavajici volbu
kupujiciho upravit.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. A to v téchto
pfipadech:

vadu prodavajici odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné v predpisy stanovené Ih{té,

pfipadné je zjevné, ze to odstranit nezvladne &i nestihne
vada se projevuje opakované
vada je podstatna

Odstoupit od smlouvy nejde (a lze tedy uplatnit jen narok na slevu), pokud je vada
nevyznamna. Ma se ale obecné za to, Ze je vada vyznamného charakteru.

Reklamaci prodavajici vyfidi nejpozdéji do 30 dnd, pokud se strany nedohodnou jinak. V
opacném pfipadé mize kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan na jeho kontaktnich udajich, které vyplnil
pfi reklamaci. Pokud si véc kupujici zpatky nepfevezme, mlze prodavajici uplatnit pravo
na zaplaceni pfiméfenych nakladu, které se poji s uskladnénim véci.

Naklady, které kupujici u€elné vynalozi na opravnénou reklamaci, prodavajici proplati. O
proplaceni musi kupujici pozadat co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce

IhGty pro uplatnéni reklamace, jinak narok propada.

Nehmotné zbozi (e-knihy, audioknihy, online kurzy, online webinare, live/online

workshopy)

1. Tato ¢ast VOP upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim jako poskytovatelem

sluzby a kupujicim jako uzivatelem, které souviseji s poskytovanim a vyuzivanim digitalniho

obsahu v nehmotné formé ziskané nakupem na webu https://nowork.ai, www.aipredictions.cz a

https://drimalka.com a které vznikly na zakladé kupni smlouvy.

2. Uzivatelem mulze byt fyzickd osoba zpusobila k pravnimu jednani, ktera oznacila pozadovany

digitélni obsah v nehmotné formé a doplnila veskeré udaje uvedené v objednavkovém formulafi

umisténém na uvedenych strankach prodavaijiciho.
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3. Sluzbou se rozumi uplatné poskytnuti obsahu nehmotného zbozi digitalniho obsahu, tzv.
,e-knihy“, tzv. “audioknihy“, online kurzu (napf. Future Al Leader), online webinafe a online
workshopu poskytovatelem sluzby uzivatelim pro jejich osobni potfebu, a to prostfednictvim
internetu, pfipadné jinou elektronickou cestou, a poskytnuti prav a sluzeb s tim souvisejicich v
rozsahu téchto VOP.

4. E-kniha, audiokniha, online kurz (napf. Future Al Leader), online webinar a online workshop

jsou specifikovany vyse v obecnych ustanovenich a vykladech pojm( téchto VOP.

5. Poskytovatel sluzby nabizi a poskytuje sluzbu na uvedenych webovych strankach (dale jen

web®), které provozuje.

6. Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzby digitalniho obsahu poskytovatele uvedené na webu dle

objednavkového formulafe vedeného na jeho jméno.

A. Pristup uzivatele
1. Pfistup uZivatele bude kupujicimu umoznén skrze zaslany e-mail s odkazem ke stazeni

vybraného nehmotného zbozi.

2. Na webu muze byt u digitalniho obsahu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah
zpfistupnén. V takovém pripadé bude digitalni obsah zpfistupnén kupujicimu jednorazové v takto

pfedem oznameny den.

3. Na webu mulze byt u digitalniho obsahu uvedeno, ze bude zpfistupriovan postupné, po
Castech. V takovém pfipadé bude prvni €ast (modul) digitalniho obsahu zpfistupnéna v Case
urCeném dle predchozich odstavcu a dalsi ¢asti (moduly) postupné dle pfedem oznameného

harmonogramu.

4. Na webu muze byt u digitalniho obsahu uvedeno, jakou dobu k nému bude mit kupujici
pfistup. V takovém pfipadé je kupujicimu digitalni obsah pfistupny po takto pfedem oznamenou
dobu, nejdéle vSak po dobu 2 let. Umozhuje-li to povaha digitalniho obsahu (napf. e-kniha &i

audiokniha), muze jej kupuijici po stazeni uzivat po neomezenou dobu.

5. Digitalni obsah je poskytovan kupujicimu v nejnovéjSi verzi dostupné v dobé uzavieni
smlouvy. Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti neposkytuje Zadné aktualizace

digitalniho obsahu.



6. Prodavajici bude poskytovat pouze aktualizace, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni
obsah bez vad po celou dobu trvani smlouvy nebo (u digitalniho obsahu zpfistupnéného
jednorazové na ¢asové neomezenou dobu) aby byl bez vad po dobu, po kterou to mize kupujici
rozumné ocekavat. V takovém pfipadé prodavajici upozorni kupujiciho, Zze je dostupna
aktualizace, jakym zplsobem ji mUzZe kupujici provést a Ze v pfipadé jejiho neprovedeni nema

kupujici prava z vady, ktera vznikne pouze v disledku neprovedené aktualizace.

7. Digitalni obsah vyzaduje k plné funk&nosti hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici
otevfit a pracovat s dokumenty napf. ve formatu pdf a prehravani audio a video soubor(, a
pfipojeni k siti internet s dostateCnou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku
udrZzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy (,digitalni prostfedi). Za propojeni digitalniho
obsahu s digitalnim prostfedim nese odpovédnost kupujici. Muze se stat, Ze je digitalni obsah
kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkl serveru. Webové stranky

mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

B. Stahovani e-knih, audioknih a online kurzu
1. Stazenim e-knihy, audioknihy &i online kurzu (napf. Digital Leadership Masterclass) se
rozumi uplatné zhotoveni rozmnozeniny dila v elektronické podobé na zakladé objednavky v

souladu s udélenou licenci pro konkrétni dilo.

2. Uzivatel bere na védomi, ze &teni e-knih je podminéno existenci konkrétniho software a
hardware. Poskytovatel sluzby neni odpovédny za nemoznost stazeni dila zpusobené

nedostate¢nym technickym a softwarovym vybavenim uzivatele k jeho stazeni.

3. Uzivatel bere na védomi a zavazuje se respektovat skuteCnost, Zze e-knihy nabizené
poskytovatelem sluzby jsou neSifrované s vodoznakem. Jakykoliv zasah ¢i pouhy pokus o zasah
do uvedenych ¢&i obdobnych zpuUsobll ochrany je povazovan v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy za poruSeni zdkona ze strany uzivatele a poskytovatel sluzby je opravnén uzit

vesSkerych dostupnych pravnich prostredkl k vyvozeni diisledku z takového jednani.

4. Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel sluzby nenese zadnou odpovédnost za provoz

verejné datoveé sité ani stav jeho programového ¢i hardwarového vybaveni.

5. Uzivatel neni opravnén e-knihy, audioknihy ¢&i online kurzy (napf. Digital Leadership

Masterclass) $ifit, zpfistupfiovat jinym osobam, kopirovat ani tisknout, a to ani jejich ¢ast.

C. Uzavieni smlouvy a platebni podminky



1. Uzavfeni smlouvy, platebni podminky a reklamace se Fidi obdobné ustanovenimi prvni ¢asti
téchto obchodnich podminek. UZivateli bude produkt zpfistupnén az po pfipsani ceny na ucet

prodavajiciho.

2. VySe ceny vcetné DPH vztahujici se ke kazdému typu produktu je uvedena vzdy u kazdého

dila na uvedenych webovych strankach.

D. Autorska prava - licence

1. Uzivatel bere na védomi, ze nehmotné zbozi nabizené za uplatu na webu poskytovatele
sluzby jsou dila ve smyslu autorského zdkona a jako takova podléhaji ochrané tohoto zakona.
Uzivatel bere na védomi, ze zejména v této souvislosti neni opravnén zakoupené nehmotné
produkty uzit jinym zplsobem nez pro svoji osobni potfebu, tj. nesmi ji dale rozSifovat, prodavat,

pronajimat, pUjéovat, sdélovat vefejnosti ¢i jakkoliv poskytovat tfetim osobam.

2. Uzivatel dale bere na védomi, Ze pfi jakémkoliv uzivani webu jakoz i zakoupeného
nehmotného zbozi je povinen respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak
autorsky zakon a je povinen vyvarovat se jakychkoliv zasahu do autorskych prav a prav

dusSevniho vlastnictvi.

3. Uzivatel bere na védomi, ze za poruseni autorskych prav &i jinych prav chranénych zakonem

muze byt postizen dle platnych pravnich predpisu.

E. Reklamace, prava z vadného pinéni
1. Prava kupujiciho z vadného pInéni se fidi obdobné (a pfiméfené nehmotné povaze produktu)

ustanovenimi, ktera prodavajici uvadi v prvni ¢asti téchto obchodnich podminek.

2. Pokud nebyly produkty nebo pfistupové Udaje dodany v dodaci Ihité, je tfeba nejprve

zkontrolovat slozky ,hromadna posta“ nebo ,spam®.

3. Po zpfistupnéni digitalniho obsahu je tfeba zkontrolovat jeho funkénost a dostupnost. Mlze se
stat, Ze je digitalni obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadki

serveru. Web muze byt aktualizovan bez pfedchoziho upozornéni.

4. Prodavajici neodpovida za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu v pfipadé

nevyhovujiciho digitalniho prostfedi kupujiciho.

5. Za ucelem ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi, ma

kupujici zdkonnou povinnost poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze



rozumné pozadovat a kterou Ize zajistit technicky dostupnymi prostfedky, jez jsou pro kupujiciho
co nejméné rusivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma kupujici prava z vadného

plnéni jen tehdy, prokaze-li, Ze digitalni obsah neni ve shodé se smlouvou.

F. Pouziti zaznamu a uzivatelskych vstupu

1. Zakoupenim programu uzivatel bere na védomi a dava souhlas s tim, Zze v ramci online kurz(,
webinafll a workshopl muize byt pofizovan zvukovy, obrazovy nebo textovy zaznam. Tento
zaznam muze byt poskytovatelem vyuzit k dalSimu vzdélavacimu nebo propagacnimu ucelu, a to
véetné vystupl Ucastnika, jako jsou dotazy, komentare, zpétna vazba nebo Ucast v diskusnich

forech.

2. UzZivatel timto udéluje poskytovateli nevyhradni, bezplatnou a ¢asové neomezenou licenci k
vyuziti téchto vystupu (véetné pfipadného zaznamu jeho hlasu &i obrazu) v rozsahu nezbytném k

tomuto ucelu.

3. Pokud uzivatel nechce byt na zaznamu zachycen, mize se kurzu zucastnit pasivné nebo

pozadat o anonymizaci (napf. vypnuti kamery, zménu jména v platformé).

4. Uzivatel ma pravo tento souhlas kdykoliv odvolat zaslanim Zadosti na e-mailovou adresu
support@nowork.ai, nebo také podpora@drimalka.com. Poskytovatel pak podnikne pfimérené

kroky k odstranéni zadznamu nebo jeho &asti, pokud to bude technicky mozné a pfimérené.

4. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici — spotfebitel (dle definice uvedené v ¢lanku 1. téchto VOP), ma pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené prostfednictvim komunikace na dalku ve lhaté 14 dnl od jeho pfevzeti. Toto
pravo nema kupujici v pfipadé dodani digitalniho obsahu (e-knih, audioknih, online kurzl (napf.
Digital Leadership Masterclass), online webinaft a online workshop(), pokud k nim na vlastni

zadost ziska pfistup pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy.

2. Kupujici je timto informovan, Ze neni opravnén odstoupit od smilouvy (dle § 1837 NOZ),

jedna-li se o smlouvu:

2.1. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil

jejich zapecetény obal



2.2. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
vyslovnym pfedchozim souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy
a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na

odstoupeni od smlouvy.

3. V pfipadé, Ze kupujici odstupuje od koupé bali¢ku, jehoz soucasti je hmotné zbozi i e-kniha
nebo audiokniha ke stazeni, je pfi odstoupeni povinen vratit vSechno hmotné zbozi, za které mu
bude vracena hodnota tohoto zakoupeného hmotného zbozi. Odstoupit od nakupu digitalniho

obsahu neni mozné.

4. Lhata na odstoupeni od smlouvy bézi:

4.1. v pfipadé koupé zbozi ode dne prevzeti zbozi,

4.2. v pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti (tj. v
pfipadé, kdy je pfedmét kupni smlouvy objednan jednou objednavkou, ale dodavan v nékolika
zasilkach), ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZzi.

5. Kupujici — spotfebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét prodavajiciho

formou pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy, idealné prostfednictvim e-mailu na

adresu support@nowork.ai nebo také podpora@drimalka.com. Prodavajici potvrdi kupujicimu

bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti. Kupujici mize vyuzit formulaf, ktery je k dispozici v pFiloze

téchto podminek.

6. V pripadé, kdy je kupujici podnikatel, Ize odstoupit od smlouvy, ujednaji-li si to strany, nebo

stanovi-li tak zakon.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, je povinen prodavajicimu hmotné zbozi do 14 dn0 od

odstoupeni od smlouvy vratit zpét, a to doru¢enim na adresu prodavajiciho.

8. Vracené zbozi je kupujici povinen zabalit tak, aby béhem pfepravy nedoslo k jeho poskozeni.

Naklady na vraceni zbozi zpét k prodavajicimu nese kupujici.

9. Bezodkladné po pfedani (nebo alespon prokazani predani zbozi k pfepravé zpatky k
prodavajicimu) prodavajici vrati kupujicimu ¢astku, ktera odpovida cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani. Ze zakona ma prodavajici pravo vratit kupujicimu Castku, ktera

odpovida nejlevnéjSimu zpusobu dodani, ktery bylo mozné na e-shopu zvolit. Penize
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prodavajici vrati stejnym zpusobem, jako byla obdrzena platba, pokud se strany nedomluvi

na jiném zpusobu.

10. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy, jehoz pfedmétem nakupu bylo zboZi zafazené do
bali¢ku, je pfi odstoupeni zakaznik povinen vratit vdechno zboZi, které bylo do tohoto balic¢ku
zafazeno. Pokud byl kupujicimu poskytnut darek, byl poskytnut s rozvazujici se podminkou, to
znamena, ze s kupni smlouvou se rozvazuje i darovaci smlouva. Darek ma povinnost kupujici
zaslat zpét prodavajicimu. Prodavajici ma pravo pripadnou nahradu Skody zapocitat proti

vracené ¢astce.

11. Se zbozim se v ramci 14 dnd muze kupujici seznamit (s jeho povahou, viastnostmi a
funkénosti). Ma povinnost s nim ale nakladat pfiméfené a Setrné — tedy jen tak, jak je pro
seznameni se se zbozim nezbytné, typicky jako pfi nakupu zbozi v kamenné prodejné. V
pfipadé poSkozeni zbozi, kierého se tyka odstoupeni od smlouvy, kupujicim nebo v pfipadé
zjevného pouzivani zbozi (napf. ¢teni, kopirovani), je prodavajici opravnén pozadovat nahradu
Skody. V pfipadé neopravnéného odstoupeni od smlouvy bude zbozi pro kupujiciho k dispozici
pro vyzvednuti na vySe uvedené adrese prodavajiciho nebo bude toto zboZi po dohodé vraceno

kupujicimu na jeho naklady.

12. Vlivem vnéjSich okolnosti, které prodavajici nemuze ovlivnit (napfiklad valky, pfirodni
katastrofy, epidemie apod.) se muze stat, ze dojde k vyznamné zméné ceny, terminl nebo
jinych okolnosti doruceni. V takovém vyjimecném pfipadé si prodavajici vyhrazuje pravo od

kupni smlouvy rovnéz odstoupit.

5. Zavérec¢na ustanoveni

1. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uZivatelem) se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky
a pFipadné spory bude rozhodovat pfislusny soud. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu. S pripadnou stiznosti se muze kupujici

obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho, a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Smlouva je uloZena u prodavajiciho,

prodavajici k ni vSak neposkytuje pfistup.

3. Pro prodavajiciho i kupujiciho je zavazné znéni VOP uvedené na webovych strankach

prodavajiciho v den, kdy kupujici u€ini objednavku.



4. Podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ma kupujici pravo na mimosoudni
feSeni spotiebitelského sporu plynouciho z kupni smlouvy. V takovém pfipadé se muze
kupujici v CR obratit na Ceskou obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feSeni se
zahajuje vyluéné na navrh kupujiciho, a to v pfipadé, ze se s prodavajicim spor nepodafilo
vyfesit napfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy mohl kupujici u
prodavajiciho poprvé uplatnit své pravo, které je predmétem sporu. Zahajit mimosoudni
feSeni sporu online Ize prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové strance

ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567, 120 00
Praha, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

6. Prodavajici podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava Zivnostensky
Ufad a v zakonem vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce, na které se Ize obratit s

pfipadnou stiZznosti.

Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou platné a u€inné ode dne 1. 5. 2024.
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