ROZHOVOR

Svét uz nikdy nebude

TAK POMALY
JAKO JE DNES

Jak zménit svoji praci na nepraci? O co jde?
Miuzeme délat, co nas bavi a nevnimat to jako praci.
Zbytek za nas udéld uméla inteligence a dalsi chytré

technologie. Odbornik na digitalni inovace Filip
Drimalka svoji budoucnost neprace uz davno zije.

ozhovor vedeme na dalku. Pravé jste na Madeire
a vaSe kolegyné psala, Ze tam budete mit polopra-

covni pobyt - workation. Hezky vyraz pro spoje-
ni prace a dovolené. Je to ve smyslu toho, kam podle
vas smétuje svét NEPRACE, kdyi pouziji vy-
raz z titulu vasi knihy Budoucnost neprace?
Urcité. Ale nezahrnuje to jen kombinaci prace a dovolené.
Nevéiim na work-life balanc. Zivot zZijeme jeden. Mym ci-
lem je, aby ma prace byla takova, ze mi jako prace ani nebu-
de pripadat. To znamena, Ze se pri ni zabavim, dostavam se
do urcitého ,flow®, ¢as pfi ni plyne rychleji. Samoziejmé, ze
sem patii i to, Ze ji mohu vykonavat odkudkoli, kdykoli a ja-
kymbkoli zptisobem. A nebrani tomu ani spolecné cestova-
nis manzelkou a détmi. Myslim si, ze tento zpusob prace je
néco, co laka ¢im dal vic lidi. A otevfeni této moznosti urych-
lil i covid. Napiiklad ja sam jsem ¢ast své knihy napsal loni
na Kanarskych ostrovech, kde jsem potkaval i lidi pracujici
v korporatech nebo bankach. I v téchto prostiedich je dnes
klidné mozné fict, ze budou ¢tyfi tydny pracovat odjinud,
z jiné zemé. Za mé je to skvéld zprava pro vechny, kteii chté-
jizit podle svych vlastnich pravidel.
Jenze takovy zpusob zivota asi neni pro

z kancelate. Ale samoziejmé existuji profese, jako napiiklad
zdravotni sestry, u kterych takové nastaveni mozné neni. Ale
ja preferuji a fidim se konceptem svobodné firmy. To zname-
na, Ze vabec nefesim, kdy kdo z mych kolegti a zaméstnancu
chodi do kancelaie a kolik hodin pracuje. Dulezité je, Ze lidé
odvedou svoji praci. To, jak si ji poskladaji, je na nich.
Pusobite jako odbornik na digitalni inovace a jejich zavadeé-
ni do firem. Kdyz jsem si pripravovala otazky k tomuto roz-
hovoru, napadlo mé, ze bych takovou inovaci také vyuzila
a do pripravy otazek zapojila umélou inteligenci. Nakonec
jsem od toho upustila. Méla bych pocit, ze musim bojovat s
nezaslouZenym autorstvim. Jak to vidite vy?
To je problém, s nimz se potyka fada lidi. Dotykam se ho i
v kniZce, protoZe se setkavam s tim, ze lidé maji pocit, Ze pod-
vadéji. Af uz je to nezaslouzené autorstvi nebo zkratka to,
7e piedtim urcitou ¢innosti stravili dvé hodiny a ted to za né
udéld uméld inteligence za par minut. Podle mne se s tim
musime naucit vnitiné pracovat v tom smyslu, ze nejdtle-
7itéj$i véci pti praci s umélou inteligenci je ,mindset” - to
znamena nastaveni mysli. Jakmile ¢lovék za¢ne umélou in-
teligenci vnimat jako kreativniho pomocnika, nasleduje uvé-
doméni, ze prvni vysledek, ktery nam

kazdého. Zalezi podle mé nejen na osob-

nostnim nastaveni clovéka ale urcité i na

druhu prace, ktery vykonava...

Na tom bezesporu zalezi. Ale, jak uz
jsem zminil, neni to jen o cestovani. Pa-
tii sem i to, aby lidé méli prostor vytidit
si naptiklad soukromé véci a nemuseli
s obavami chodit za séfem, jestli je pusti
z kancelare. Myslim si, ze to je spis o od-
povédnosti, Ze svoji praci udélam dobfe
a je uplné jedno, jestli ji udélam za ho-
dinu nebo za tfi, jestli z domova nebo
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uméld inteligence poskytne, nikdy ne-
bude tak dobry, pokud si s tim nebude-
me jesté dal hrat. To vSechno znamena,
ze tam porad nase prace bude dulezi-

ta. Kdyz pti své praci vyuzivate umélou
inteigenci, zjistujete, Ze to neni tak jed-
noduché v tom smyslu, ze date piikaz a
dostanete vystup. Rada lidi ji timto zpd-
sobem pouziva, ale ono je to pak na vy-
sledku vidét. Chybi kvalita. To znamend,
ze pokud mate chut a zajem délat svoji
praci opravdu dobfie, uméla inteligence )
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) vam pomuze v radé véci. Oviem i tak tomu dal budete muset
vénovat sviij ¢as a dalsi praci. Sice to nebude tak ¢asové in-
tenzivni prdce, ale porad tam bude. V takovém piipadé pak
nehrozi, Ze byste méla pocit nezaslouzené prace, protoze na
vysledku se skutecné podilet budete.

Diky za uklidnéni. Stejné na mé ale pada tisen, Ze mi - na
prahu padesatky - uz tak trochu ujizdi vlak a Ze do toho
rychliku s umélou inteligenci uz nemam Sanci naskocit...
Myslim, Ze se nemusite stresovat. Ten vlak se skoro jesté ne-
hybe. Muzete si v klidu vybrat nastupisté, kupé i sedadlo...
Vsechno stihate. Dobra zprava je, Ze pracovat s umélou in-
teligenci je castokrat daleko jednodussi nez pracovat s Ex-
celem. To znamena, ze pokud umite komunikovat a bavit se

s lidmi, tak se umite bavit i s umélou inteligenci. Predstavte si
jijako vaseho virtualniho spolupracovnika ¢i spolupracovni-
ci, se kterou komunikujete stejné, jako kdyz mluvite s Zivym
clovékem. Kolegovi také, kdyz néco ieknete, tak to ne upl-

né vzdy udéla do puntiku podle vasich predstav. Jediné, co
pak musite udélat, je pokusit se mu vysvétlit znovu, jak jste to
tedy myslela. S umélou inteligenci se tak skutecné bavim jako
s virtualnim spolupracovnikem a i diky tomu je tato techno-
logie velmi inkluzivni. Opravdu jediné, co to vyzaduje, jsou
dvé véci. Za prvé kuraz se do toho pustit a za druhé vyclenit
si na to obcas chvilku ¢asu a zkouset a zkouset.

Zda se to jednoduché. Jaké jsou tedy dalsi diivody, proc lidé
nastroje umélé inteligence odmitaji?

Vedle toho, Ze se lidem castokrat nechce ucit néco nového, je
to zejména to, ze lidé nevi jak a k cemu tyto nastroje pouzit.
Vibec si nedokazou predstavit, s ¢im v§im by jim mohla po-
moct. A samoziejmé nastupuje i klasika ve smyslu - nemam
cas - ucit se néco nového, zkouset... az po budu vypadat blbé,
protoZe nevim, jak na to. Dtivod je cela fada, ale domnivam
se, ze to opravdu zacina tim, Ze by se ¢lovék mél chtit ucit
nové véci. A to i z toho davodu, Ze svét se méni a méni se ¢im
dal rychleji. D4 se to i otocit. MiZeme fict, Ze uz to nikdy ne-
bude tak pomalé jako dnes. Predstava, ze to, co dnes umim a
to, co délam, mi bude stacit do konce mé kariéry, at uz je mi
tricet nebo padesat let, je Gplné licha.
To muize hodné lidi zaskodit...

Ano, pro spoustu lidi to muiZze byt bo-
lestna zkusenost. Najednou se jim to-
tiz ukaze, Ze ani ty desitky let naby-
vanych zkusenosti jim do budoucna
nebudou stacit na to, aby uméli vytva-
fet néjakou hodnotu a byli uzitecni.
V budoucnu nase prace bude oprav-
du vyzadovat spolupraci s umélou in-
teligenci, a to af uz délame cokoliv. At
uz pracuji na recepdi, ¢i jsem zdravot-
ni sestra nebo jsem ucitel. Je to néco,
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Predstaoa, Ze to,
co dnes umim a
to, co délam, mi
bude stacit ag do
konce mé kariéry,
at uz je mi tricet
nebo padesdt let,
Je uplné licha.

co prichazi a v budoucnu prijde jesté s vétsi silou nez dnes.
Je mozné prohlasit, Ze dnes mame tu nejhloupéjsi umélou
inteligenci, s niz budeme v budoucnosti pracovat. Tyto na-
stroje se stale vyviji. Proto je skutecné dnes ten nejlepsi mo-
ment zacit se ucit s umélou inteligenci pracovat. Klidné se
zeptejte nékoho, kdo s tim uz zkusenost ma, jak to vypada a
zacnéte si s aplikacemi zkouset, co vSechno umi. To je nejjed-
nodussi, co kazdy z nas muze udélat. A taky by to udélat mél,
pokud chce zustat néjak platny. At se nam to libi nebo ne,
uméla inteligence velkou mérou do nasich zivot vstoupi.

V knize piSete také o tom, Ze bychom si méli osvojit digital-
nim mysleni. Co si mam pod tim predstavit?

Digitalni mysleni neznamend, ze bychom méli mit v malicku
desitky tisic nastroju nebo dokonce, Ze bychom ve vsech méli
umét pracovat. Digitalni mysleni je schopnost naucit se pra-
covat, alespon zakladné, s nastroji, které mame k dispozici.
Znamena to uvédoméni si, Ze pokud néco délam a zabird mi
to mnoho casu, je to prilis komplikované ¢i se s tim trapim,
je velka pravdépodobnost, ze existuje nastroj, ktery si s tim
v§im umi poradit. Je to i schopnost nechtit po digitalnich na-
strojich dokonalost, ale vystacit si s tim, ze mi pomuzou ales-
pon v ¢asti mé prace. A konecné digitalni mysleni je také to,
ze si dokazu uvédomit, kdy je dobré pracovat digitalné a kdy
je naopak lepsi dat prednost lidskému kontaktu nebo vyuzit
jesté aplné néco jiného. Je to zkratka kompexni soubor zna-
losti, schopnosti a dovednosti, ktery nam pomaha orientovat
se a lépe fungovat v digitalnim svété, ale neznamena to fun-
govat digitalné. Spis ve spolupraci s digitalnimi nastroji.
Kdyz jste zminil zkouSeni a uceni se novym vécem... v tom
jsou asi daleko obratnéjsi nase déti, které se novych tech-
nologii a aplikaci neboji. Jak by v tomto ohledu méla na na-
stup nejnovéjsich technologii zareagovat skola?

Vsechny rodice bych dtirazné vyzval, aby se zamysleli nad
tim, jak moc dobie skola, kterou jejich déti navstévuji, je pii-
pravuje na budoucnost. S prichodem umélé inteligence se
problémy naseho skolstvi jen jesté znasobuji. Budoucnost
prace nasich déti bude naprosto odlisna od toho, jak pracu-
jeme my. Pokud je na ni nedokazZeme ptipravit, zadélavame
si na velky problém. Na druhou stranu, jak fikate, déti s no-
vymi technologiemi absolutné Zadny problém nemaji. Vidim
to doma. Muj dvanactilety syn se ucastnil soutéZe mezi $ko-
lami, kde jednim z tikolt bylo napro-
gramovat kod, ktery pobézi na me-
zinarodni vesmirné stanici. Umoznil
jsem mu pristup do ChatuGPT a pak
jsem pozoroval, jak se s umélou inte-
ligenci bavil a bylo to naprosto pfiro-
zené. Kdykoliv déti narazily na pro-
blém, Ze kod nefungoval, zeptaly se
umeélé inteligence, pro¢ nefunguje a
ta jim poradila. Celou dobu byla je-
jich pravodcem, ucitelem, partakem,
ktery tymu pomahal. Na jednu stranu
s tim tedy déti problém nemaji, oviem
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na druhou stranu to, co u nich potiebujeme rozvijet, neni

ani tak ta technologicka ¢ast, ale schopnost uvazovat, fesit
problémy, schopnost komunikace a spoluprace. Je totiz jed-
no, jestli komunikuji s clovékem ¢i s umélou inteligenci. Pro-
toze porad jsem to ja, kdo musi umét formulovat myslenky.
V momenté, kdy lidé tyto zakladni dovednosti mit nebudou,
budou mit velky problém se uplatnit. A neni zadna novin-
ka, ze se déti ve kole porad musi biflovat. Znaji zpaméti da-
tum vzniku Zlaté buly sicilské, ale neumi vyjadrit sviij nazor,
odprezentovat myslenku, neumi si rozdélit kol na vice ¢as-
ti, coz je vlastné podstata programovani... To viechno by se
mély naucit a roli nas jako rodic¢t je, abychom jim v tom po-
mohli anebo se to dokonce mizeme ucit spolecné.

Takze umélou inteligenci mame brit spis jako partika, kte-
ry je na nasi strané a ne jako to, co nam ,,krade“ praci?

V tuto chvili nam uméla inteligence hodné pomaha, ale rek-
néme si upfimné, v budoucnu nam praci v nékterych obo-
rech vezme. A v urcitych oblastech opravdu hodné, na-

BUDOUCNOST NEPRACE

V knize Filip Dfimalka pi$e o novych
zpusobech prace, které se pred nami
s nastupem umélé inteligence otevi-
raji. Najdete v ni spoustu tip0, rad a
nastrojl, které mohou pomoct tyto
prilezitosti Uspésné vyuzit. Autor
ukazuje, jak se na svoji praci podivat
Cerstvym pohledem a dosahnout lep-
Sich vysledkd za mnohem méné ca-
su."Rikéa se, Ze nejleps$im zplsobem,
jak predpovédét svou budoucnost, je
vytvorit si ji. Pojdme na to," vyzyva.

priklad v oblasti zakaznické podpory. Tam

v budoucnu uméla inteligence nahradi desit-
ky operatoru a operatorek na zakaznickych lin-
kach a bude to velky problém. Vemte si, Ze jen
v USA pracuje na zakaznické podpore zhruba
1,5 az 2 % lidi. Zatim ty masivni dopady ani ne-
muzeme vidét, protoze uméla inteligence, o niz
se bavime, je tady s nAmi maximalné rok a pul,
dva roky. Ale v budoucnu to prijde a radu lidi
to bude hodné bolet, pokud se nenauci néco ji-
ného nebo si nenajdou jiné uplatnéni.

S takovymi situacemi jsme se uz ale jako lid-
stvo potkalo. Rada novych vynalezi a techno-
logii uz nase zivoty i prace zménila a pripa-

da mi, Ze jsme se na to jako lidé vzdy néjakym
zpuisobem dokazali adaptovat...

Stoprocentné souhlasim. Vzdy kdyz prisla né-
jaka prelomova technologie, ¢ast lidi byla nu-
cena svoji profesi zménit. Na druhou stranu
vzniklo mnoho novych prilezitosti, o kterych
jsme ani nevédéli, Ze je potiebujeme. Zatim to
tedy bylo presné naopak. Ale, pozor, neni to za-
kon prirody. Tady se jednd o trochu jiné tech-
nologie nez se tady doposud objevovaly. Ale opravdu nejsem
véstec a nedokazu predpovédét, jak bude vypadat budouc-
nost a ten kdo 1ikd, ze bude takova nebo makova, tak mu
prosim nevéite. To, co se déje je naprosto bezprecedentni a
jak to bude uplné piesné vypadat, nevime. Cim jsem si ale
jisty je, Ze bychom se neméli az tak zabyvat tim, co slySime

v médiich, a spi§ bychom se méli zabyvat sami sebou. Tedy
tim, co ja sam nebo sama muzu udélat pro to, aby se mé na-
stup umeélé inteligence dotkl co nejméné a naopak - abych ji
vyuzil pro svoji praci a Zivot, co nejlépe. Jde jenom o to nebat
se vystoupit z komfortni zény a vyzkouset néco nového. Clo-
veék ma tieba ze zacatku obavy, ze mu to neptijde nebo, Ze pii
tom bude vypadat blbé¢, ale kdyz se pak na to podivame zpét-
né, vidime, Ze vétsina nasich obav byla naprosto zbyte¢na. Po-
dle mé je skvélé si zkouseni novych véci zaradit uplné béz-
né do svych kazdodennich zivot, a tieba se kazdy rok naucit
néco nového - af uz to bude peceni kvaskového chleba nebo

prace s umélou inteligenci. m MONIKA OTMAROVA



